
Si le système d’alarme de votre commerce ou de 

votre domicile est relié à une compagnie de 

surveillance, ce message est pour vous! 
 
Pointe-Fortune, le 7 juin 2021  

 

C’est à la lumière d’un récent appel d’urgence que le Service de sécurité incendie de 

Rigaud a constaté une situation qui pourrait peut-être accroître le délai de mobilisation 

des pompiers, mais aussi des autres services d’urgence (police, ambulance, premiers-

répondants médicaux). Depuis un certain temps déjà (27 juin 2019), la Municipalité 

régionale de comté (MRC) de Vaudreuil-Soulanges a procédé à un changement 

concernant le service 9-1-1. 

 

Ce n’est plus la Centrale des Appels d’Urgence Chaudière-Appalaches (CAUCA) qui 

dessert le territoire des 23 municipalités, mais bien la Centrale 9-1-1 de la Ville de 

Lévis. Il est donc très important que vous informiez la compagnie de surveillance de 

votre système d’alarme pour qu’elle puisse transférer l’appel à la bonne centrale. 

Bien évidemment, si vous ne le faite pas, et que CAUCA reçoit l’appel, ce dernier sera 

quand même basculé vers Lévis, mais cela occasionnera un délai pour la mobilisation 

des secours. Pour avoir l’esprit tranquille, communiquez avec votre compagnie de 

surveillance et assurez-vous de lui fournir le numéro de téléphone suivant pour le 911 : 

1 866 592-1694. 
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